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Увод  
С  тези  мерки  се  цели  да  се  подобряват  непрекъснато  условията  и  редът  за  

разработване  на  ефективна  вътрешна  училищна  система  за  осигуряване  на  качеството  на  
образованието . 

Мерките  са  съобразени  с  принципите  и  изискванията  към  институциите  за  
vгт.тгъ»тпРигтRаиР  на  п»nттРгитР  ga vn»ятгпРииР  ца  иаиРгтRлтл  Г :ттпn така  nажцn мягтn загмат  .✓ 	1 	 у  ~ - 	 ✓ __у  .~ -_-- _- 	- ~ 	 _ . 	_~ - 

показателите , условията  и  редът  за  измерване  на  постигнатото  качество . 
Качеството  на  образованието  се  осигурява  чрез  управление  на  процеса  на  развитие  на  

институцията  (училището ), основано  на  анализиране , планиране , изпълнение  на  дейностите , 
оценяване  и  внасяне  на  подобрения . 

Качеството  на  образованието  в  институциите  се  осигурява  при  спазване  на  следните  
принципи : 
1. ефективно  nазпnепеляне . използване  и  vправление  на  ресvnсите ; 
2. автономия  и  самоуправление ; 
З . ангажираност , сътрудничество  и  социален  диалог  между  всички  участници  в  процеса  на  
образованието  и  обучението ; 
4. ;у ,гдvisric т  tsvpCrivi; т  tiгi у  ч rlriцii i с  в  iipvц z.i iiii. Ovу  чcririe т  v ii ria цру  Гri"! е :3~ иri т  cpvBаri -ri 
лица ; 
5. приемственост  на  политиките  и  постиженията , прилагане  на  добри  педагогически  
практики ; 
б . непрекъснатост , прозрачност  и  демократичност  в  процеса  за  повишаване  на  качеството  в  
институцията ; 
7.ориентираност  на  образованието  и  обучението  към  изискванията  и  потребностите  на  

i3й  i j..►у  ,Цi.i; 

8. целенасоченост  към  постигане  на  високи  резултати  в  процеса  на  обучение  и  образование ; 
9. лидерство  и  разпределяне  на  отговорности  за  постигане  на  целите  на  институцията . 

Управлението  на  качеството  е  непрекъснат  процес  на  взаимодействие  между  
факторите  и  условията , от  които  зависи  качеството  на  образованието  и  обучението  и  
резултатите  от  него . Този  процес  се  осъществява  на  национално , регионално  и  
институционално  равнище . 

ТТnrлиплттлтп  ттл  п~лтттпттлтлт / тглттлnтп~ л  лт  пмтппл nт  пт  плттптпттп  nn пп s~лплпггттл  ттл  
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резултатите  на  институцията  по  критерии  за  конкретен  период  на  измерване  и  съпоставянето  
им  с  определените  равнища  на  качеството  по  всеки  критерий . 

Измерването  на  постигнатото  качество  в  институциите  се  осъществява  ежегодно  чрез  
caivivviдcriiiisaric. 

РАЗРАБОТВАНЕ  НА  ВЪТРЕШНА  СИСТЕМА  ЗА  ОСИГУРЯВАНЕ  НА  
КАЧЕСТВОТО  НА  ОБРАЗОВАНИЕТО  И  ОБУЧЕНИЕТО  

., 
t3ътрешната  система  за  осигуряване  на  качеството  е  съвкупност  от  взаимосвързани  

деиствия  и  мерки  за  постигане , поддържане  и  развиване  на  качеството  на  провежданото  
образование  и/или  обучение  в  институцията  и  резултатите  от  него  в  съответствие  с  
п~,nжяRнитР  лб»я~nнятРпии  гтянпя nти  я  плипnбиняне : ня  кRяпигhикяттия  пл  пnn гhРгии  и  ня  
действащото  законодателство . 

Вътрешната  система  за  осигуряване  на  качеството  включва : 
1. Политиката  и  целите  по  осигуряване  на  качеството ; 
2. vрi ани  ге  за  уцравление  на  качестви  ги  и  iiравомищикга  им ; 
З . Правилата  за  нейното  прилагане ; 
4. Годишен  план -график  за  провеждане  на  дейностите  по  самооценяване ; 
5. Условията  и  репа  за  измеnване  на  постигнатото  качество  чnез  самооценяване . 

Политиката  и  целите  no осигуряване  на  качеството  се  разработват  от  директора , 
съответно  от  ръководителя  на  институцията  в  съответствие  със  стратегията  за  развитие  на  
институцията . 

.. 
vYi aiiri sa yiiYaisriciiнciii iia riа -ic.li3uiv i:a: 

- директорът , съответно  ръководителят  на  институцията ; 
- педагогическият  съвет  — за  училищата . 



За  функционирането  на  вътрешната  система  за  осигуряване  на  качеството  в  
институцията  се  определят  комисия  или  комисии  за : 

1. rазраbотване  на  правила  за  прилагане  на  вътрешната  система  за  оси iуряване  на  
качеството  и  актуализирането  им ; 

2. Разработване  на  годишен  план -график  за  провеждане  на  дейностите  по  самооценяване ; 
~. Ра?nабnттгаиР  на  кnикnРтни  п»nттРпыnи  nfl кnитРnии  W ( т,nттггтния  ингтnумгнта »иум  кbм  

тях  за  провеждане  на  дейностите  по  самооценяването ; 
4. Провеждане  на  самооценяването ; 
5. Изготвяне  на  доклад  от  самооценяването  до  директора . 

bрияг  па  члеповете , съсгав liт  и  срокliт  зд  изirып iепие  па  рабитата  па  комисинта  се  
определят  от  директора , съответно  от  ръководителя  на  институцията  в  зависимост  от  вида  и  
обема  на  възложените  задачи . 

В  състава  на  комисията  може  па  се  включват  и  външни  специалисти . 
Комисията  се  определя  в  срок  до  5 септември , преди  началото  на  всяка  учебна  година  

за  училищата . 
Директорът , съответно  ръководителят  на  институцията : 

'~ 	 ~ 	 ~ 	 1 i. v~гi i.i.i-iii:iripa, iCiiti iрii.iiiiYii. ri v-i i iiisapii :за  iцii.iiiii; i ri~i: i а  µcririvс  i iiii i~i y tiкiдrii.itiriparic i ii tia 

вътрешната  система  за  управление  на  качеството ; 
2. Разработва  политиката  и  целите  по  осигуряване  на  качеството ; 
З . Определя  отговорника  по  качеството ; 
4. Определя  състава  на  комисията  или  комисиите ; 
5. Утвърждава  годишен  план -график  за  провеждане  на  дейностите  по  самооценяването  след  
приемането  му  от  съответния  орган  и  коригиращите  мерки  в  хода  на  изпълиението  му ; 
V. .1 1 ►)t) /2\ t.Ll)t. ~ 1i"V1' ~ У11 ~ t11/ I\J711v+ 1'~ YI ~ V Ft rtii4t 	1Y1 ~+l1t(.~ 1'1 iv1{.L l~ t)1У1 1%(А  J{4 it ViiV%1\ 
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дейностите  по  самооценяването ; 
7. Утвърждава  коригиращи  мерки  и  дейности  за  следващия  период  на  измерване  на  
качеството  въз  основа  на  годишния  доклад  за  резултатите  от  проведеното  самооценяване ; 
2S. 1 iровежда  мониторинг  на  дейностите  по  осигуряване  на  качеството  в  институцията ; 
9. Представя  годишния  доклад  за  резултатите  от  проведеното  самооценяване  на  
регионалното  управление  по  образованието  — за  училището  или  на  Националната  агенция  за  
пnn гhPnunняпun nб»я~nRяниг  и  nНvчРниР  — я  ттРнті ,nа  я  пnnг}тепиnняпиn nбvчгииР ~ 

10. Организира  обучение  на  персонала  за  осигуряване  на  качеството  в  институдията . 

Педагогическият  съвет  приема : 
i. iviepки  re за  пивишаване  на  качествити  на  образива .нието ; 
2. Правилата  за  прилагане  на  вътрешната  система  за  осигуряване  на  качеството  и  
актуализацията  им  като  част  от  правилника  за  дейносrга  на  обучаващата  институция ; 
З . Гопишния  план -гnасbик  за  пnовежпане  на  пейностите  по  самооценяване ; 
4. Годишния  доклац  за  резултатите  от  проведеното  самооценяване . 

Директорът  на  училището  отговаря  за  функционирането  на  вътрешната  система  за  
осигуряване  на  качеството , като  със  заповеди : 
,

v 	:f 	
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i. 	piaiiriripa i~isiiyriifc:iiiiilii ; ~ 	iia i:rie,rдiiiilс  ,цcriiiiiс i'ri: 

• анализ  на  резултатите  от  изпълиението  на  целите  на  институцията ; 

• анализ  на  силните  и  слабите  страни , на  възможностите  и  рисковете  за  развитието  на  
иri У  rri гу  цH)а -  га ; 

• посочване  на  индивидуалния  напредък  на  всеки  ученик  по  отношение  на  неговите  
образователни  резултати ; 

• посочва .не  на  специфичните  за  инсти  гуция  га  клпочови  факгори , които  влияят  на  
качеството  на  предоставяното  образование ; 

• планиране  на  ежегодните  дейности  за  постигане  на  целите  от  стратегията  за  развитие  
iizi. riii~iriiyiдин ia; 

• изпълнение  на  планираните  дейности  от  плана  за  действие  към  стратегията  за  развитие  
на  институцията  и  реализиране  на  заложените  в  нея  цели ; 



2. Определя  комисията , която  извършва  самооценяването  - нейния  състав , задачите  и  
.__._._ ......... . .... .... 
c~эvnUncic su иsiiьЈ iriciiiie; 

З . Определя  начина  на  участие  на  лицата , включени  в  процеса  на  самооценяване : ученици , 
учители , директор  и  родители ; 
4. Утвърждава  определените  на  подготвителния  етап  дейности , процедури , критерии , 
показатели  и  инструментите  за  самооценяване ; 
5. Утвърждава  преди  края  на  учебната  година  доклада  от  самооценяването , който  съдържа : 

• информация  за  вътрешната  и  външната  среда , в  която  функционира  институцията  през  
iicyiii.i,rдii 114 i;a.м i.iiiiдeiiiiisariclii; 

• данни  за  използваните  инструменти  при  самооценяването ; 

• данни  за  резултатите  от  самооценяването , сравнени  с  резултатите  от  предходното  
...------------- 

~.aмоvцciixucuic; 

• анализ  на  резултатите  от  самооценяването ; 

• предложения  за  мерки  за  внасяне  на  подобрения  в  работата  на  институцията  с  цел  
iiовишаване  на  качеството  на  iiрецосrавнното  оbразование , както  и  за  сроконе  за  
тяхното  изпълнение . 

.. 
Докла ,дът  от  самооценяването  е  част  от  ежегодния  отчет  за  изпълнението  на  плана  за  

пРигтRиР  кт.м  гт»атРгията  за  nа  гRитиРтn ца  уии  пиптРт n _ 

Правилата  за  прилагането  на  вътрешната  система  за  осигуряване  на  качеството  се  
разработват  от  комисията  и  се  приемат  от  органа  като  част  от  правилника  за  дейносrга  на  
обучаващата  институция . Те  включват : 
i. i iравомощията  на  участниците  във  вътрешната  система  за  осигуряване  на  качеството ; 
2. Реда  за  организиране  и  провеждане  на  самооценяването ; 
З . Реда  и  начина  за  съхранение  на  доказателствените  материали  за  проведеното  
самооценяване : 
4. Взаимодействието  на  институцията  със  социалните  партньори  и  другите  заинтересовани  
страни  за  осигуряване  на  качеството ; 
5. Начина  за  информиране  на  общественостга  за  получените  резултати  от  проведеното  

~ 

сi,iiviiiiiiдCi-iiiits~i."ric i"s iiv y  aisaiцii i ii riiii: i ri i y циii. 

Годишният  план -график  съдържа  дейностите  по  самооценяването , групирани  по  
критериите  за  качество , като  задължително  се  посочват  видът  на  инструментариума  към  тях  
и  сроковете  и  отговорните  лица  за  изпълнението  им . 

11лан -графикът  се  утвърждава  от  директора  на  училището . 1lри  необходимост  се  
предлагат  на  директора , коригиращи  мерки  за  изпълнение  на  годишния  план -график . След  
утвърждаване  на  мерките  се  организира  и  координира  изпълнението  им . 

------ 	 -- - ---- -- - 	 -- 	------------- 
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Измерването  на  постигнатото  качество  на  образованието  и  обучението  се  осъществява  
лт  институттиите  чnе  пnилягянетл  ня  пnлттепvnи  пл  xnuтenuu и  сі- лтRетния  инстnvментяnиум  

.. към  тях  за  провеждане  на  деиностите  по  самооценяването . 
Самооценяването  е  процес  на  изготвяне  на  вътрешна  оценка  на  качеството  на  

предоставяното  образование  чрез  дейности , процедури  и  критерии , определени  от  
у  iri.iiнщc i ii. 

Периодът  за  самооценяване  за  училищата  е  една  учебна  година . 
Самооценяването  се  извършва  от  една  комисия  или  от  няколко  комисии . 
Самооценяването  в  училищата  се  извършва  по  предварително  определени  критерии  и  
показатели  към  тях . 
Критериите  може  да  се  групират  по  следните  области  на  оценяване : 

1.Управление  на  институцията  - ефективно  разпределяне , използване  и  управление  на  
--_--.~~ -_-_ --- ----_---------- ---- ------------- --- - ~-----------; 
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2. Образователен  процес  - обучение , възпитание  и  социализация ; 
3. Взаимодействие  на  всички  заинтересовани  страни . 



Показателите  към  всеки  критерий  са  количествени  и/или  качествени  и  определят  
равнището  на  качеството  по  съответния  критерий . 

критериите  се  оценяват  с  точки , като  максималният  общ  брой  точки  по  всички  
критерии  е  100. 

Максималният  брой  точки  за  всеки  критерий  се  разпределя  по  показатели  в  четири  
»атгнитпа  на  лттгняRанР :  

Постигнатото  качество  се  определя  чрез  крайна  оценка , която  се  формира  от  сбора  от  
получените  точки  по  всички  критерии . 

Крайната  оценка  на  постигнатото  качество  може  да  е  със  следните  количествени  и  
-- ................... 
Ilc1YGl. t цG11Yi рс'Lцц liща : 

1. Отлично  - при  крайна  оценка  от  91 до  100 точки ; 
2. Добро  - при  крайна  оценка  от  66 до  90 точки ; 
З . За ,доволително  - при  крайна  оценка  от  46 до  65 точки ; 
4. Незадоволително  - при  крайна  оценка  до  45 точки  включително . 

Самооценяването  се  провежда  по  процедури , утвърдени  от  директора , съответно  от  
ръководителя  на  институцията . ..,. - . .~~~~ ~~,. 
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инструментариум ; описание  на  технологията  на  провеждане ; вида  на  доказателствения  
материал  (справка , контролна  карта , протоколи , въпросници , анкети  и  други ); начините  на  
обработване  на  доказателствения  материал ; режима  на  съхранение  и  защита  на  
информацията ; отговорностите  на  лицата . 

За  проведеното  самооценяване  комисията  по  качеството  изготвя  годишен  доклад , 
който  включва : цел  на  самооценяването ; информация  за  външната  и  вътрешната  среда , в  
кnятл  гhункттилни nа  иигтитуттията  пnPg пР»иnпа  ца  г_.амnnттРиятганетn nРZуптати  (Ът  
самооценяването ; сравняване  на  оценките  по  критериите  с  предходния  период  на  
самооценяване ; анализ  на  получените  резултати ; постижения  и  добри  педатогически  
практики ; резултати  от  оценяването , нуждаещи  се  от  подобрение , и  предложение  за  
коригиращи  мерки  и  дейности . 

Към  докла ,да  може  да  се  прилагат  графики , таблици , статистическа  информация  и  
други  информационни  материали . 

Доклапът  от  самооценяването  се  vтвържпава  от  пиректора  прели  кnая  на  учебната  
година . 

МИНИМАЛНИ  РАМКОВИ  ИЗИСКВАНИЯ  ЗА  УПРАВЛЕНИЕ  НА  КАЧЕСТВОТО  В  
тттпп  

Y1i11. 1 У11 J 1 дУ1У11 i'. 

Усъвършенстването  на  процесите  за  управление  на  качеството  се  постига  при  
спазване  на  следните  изисквания  от  институцията : 

1.Да  подобрява  работната  среда  чрез : 
а) прилагане  на  механизми  за  адаптиране  на  обучаваните  към  средата  на  институцията ; 
v1 vЅ.iiiЈ  јЈ 'л- iiщie, 11L1 ,{v~: i 1)IIIILt iiјЈл 'ri i е 'tЅi у  i.iiiiд  а:1..iе.,ц(; 

в) модернизиране  на  материално -техническата  база  и  обновяване  на  информационната  
инфраструктура ; 

г) развитие  на  организационната  култура  в  институцията . 

2. Да  осигурява  развитие  на  персонала  чрез : 
а) подобряване  на  възможностите  за  допълнителна  и  продължаваща  квалификация  на  
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тяхlгата  иновационна  култура  и  личностна  ефективност ; 
б) изграждане  на  култура  за  осигуряване  на  качеството ; 
в) създаване  и  поддържане  на  открита  и  ясна  комуникация  в  институцията ; 
г  j повишаване  на  ефективнос iта  на  административното  обслужване ; 
д) повишаване  на  мотивацията  и  инициативностга  на  всички  участници  в  процеса  на  

образование  и  обучение . 



З . Да  подобрява  резултатите  от  обучението  чрез : 
а) повишаване  на  мотивацията  на  обучаемите ; 
б  j повишаване  на  дела  на  учениците , които  работят  активно  за  подобряване  на  своите  
образователни  резултати ; 
в) намаляване  на  дела  на  рано  отпадналите  от  обучението ; 
г1 пnкитпа RаиР  на  пРпа  на  nбvчгнитг ;  пnnRгпи  п»актичРгкл  nбучгниР  тг  nРапн? nаблтиа  
среда ; 
д) създаване  на  механизъм  за  ранно  предупреждение  за  различни  рискове . 

~+. ца  iiсдийрнва  вза .имодейсгвие  ги  с  мес  гпа  га  общпос  г , със  социа .iпiите  iiартlіьнри , 
работодателски  организации , университети  и  други  заинтересовани  страни  чрез : 

а) разширяване  на  възможностите  за  практическо  обучение  в  реална  работна  среда ; 
б1 пnоучване  и  пnилагане  на  побри  пnактики  на  сnолни  институции ; 
в) подобряване  на  възможностите  за  достъп  до  информация  на  участниците  в  

образованието  и  обучението ; 
г) информиране  на  общносrга  и  заинтересованите  страни  за  добрите  практики  и  

-- 	--r............-- iiii~ i ri~iCctiriri i d riia. riri~ i ri i y iдivi i a ~s vv.~~u~ t i ц  iiiz vi;rii y piiisatic riii i.iiчe~ 1 i-su i ii iia vvрasiii3a.iiri i ii ii 
обучението ; 

д) участие  в  проекти , свързани  с  повишаване  на  качеството  на  образованието  и  
обучението . 

МЕТОДИЧЕСКО  ПОДПОМАГАНЕ  И  МОНИТОРИНГ  ЗА  ПОВИШАВАНЕ  НА  
КАЧЕСТВОТО  НА  ОБРАЗОВАНИЕТО  

(1 ) а  осигуриване  на  качеството  в  инсти  гуциите  се  осъществяват  методическо  подпомагане  
и  мониторинг . 
(2) Методическото  подпомагане  за  разработване  и  функциониране  на  вътрешна  система  за  
nгurvnяRяuP ня  кячРгтRnтл  RкпЮчтгя  кnигvптипяиг . иигhnnми»яиг  иигтnvкти»яиг  и  
представяне  на  добри  педагогически  практики .  
(3)Мониторингът  е  вътрешен  и  външен , като  резултатите  от  него  включват  констатации , 
изводи  и  препоръки  за  вземане  на  информирани  решения  за  усъвършенстване  на  процеса  за  
iii:rii уpiii3aiic iia iСачс~ii3uiv i3 i:ъvli'scliiai<z. riii~iи iу iдriп . 

(4) Вътрешният  мониторинг  се  осъществява  от  директора , съответно  от  ръководителя  на  
институцията . 
(5) Методическото  подпомагане  и  външният  мониторинг  се  осъществяват  за  училищата  — от  
Министерството  на  образованието  и  науката  и  от  регионалните  управления  по  
образованието . 

, тттт  ♦ ттrттп  ♦ ттп  
~ .L111L'11Ylil1J. L'1i11J 

Дейностите  за  изграждане  и  функциониране  на  вътрешна  система  за  осигуряване  на  
качеството  на  образованието  и  обучението  се  финансират , както  следва : 
i. Държаините  и  о6щинските  училища  — със  средства  от  суbсидин  по  формула  и  от  
собствени  приходи ; 
2. Центровете  за  професионално  обучение  и  частните  училища  — еъе  средства  от  собствени  
пnихл_  пи _ 

1 

Институциите  могат  да  ползват  и  други  източници  на  финансиране  — спонсорство , 
национални  и  международни  проrрами  и  проекти  и  др . 
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